EYOBUS PAKET TUR SOZLESMESI ORNEGI (Dubai)

1. Taraflar

isbu sozlesme, bir tarafta Kinikli Mahallesi, 6017 sokak No:5 Kat: 1 D:1 Pamukkale/Denizli adresinde mukim EYOBUS
TURIZM SEYAHAT BILISIM EGITIM ORGANIZASYON DANISMANLIK HIZMETLERI A.S. (bundan sonra “EYOBUS”
olarak anilacaktir) ile diger tarafta adresinde mukim

TC numarali AD SOYAD (bundan sonra “Katilimci” olarak anilacaktir) arasinda
asagida belirtilen sartlarla akdedilmigtir.

2. Konu

Bu s6zlesmenin konusu; EYOBUS tarafindan veya EYOBUS’un ig birligi yaptigi araci firmalar araciligiyla
gerceklestirilecek olan Dubai turuna katiimcinin katihmi ile ilgili stireg, tur kapsami, ulasim, konaklama, Gcret,
yukimlaluk, iptal durumlari ve diger esaslari kapsamaktadir.

3. Tura iligkin Bilgiler
3.1 Tur Adi: Dubai
3.2 Hareket Tarihi: -

3.3 Konaklama: 3*, 4* veya 5* otellerde, ¢ift kisilik odalarda 3 gece konaklama saglanir. Kahvaltilar gidilen tlkenin
kultdrine uygun sekilde Avrupa standartlarinda sunulur.

4. Katihm Ucreti, Grup indirimleri, Kapora ve On Odeme Kosullari
4.1 Tur Ucreti: 1190.0 EURO. Bu Ucrete ulasim, konaklama, otel kahvaltilari ve 6 giinlik seyahat saglik sigortasi
dahildir.
Dahil olmayanlar:
4.1.1 Yurt disi ¢cikis harci, pasaport ve vize islemleri, sehir i¢i ulasimlar, programa dahil olmayan yemekler,
mize/6ren yeri girisleri,
4.1.2 Sehir vergileri vb Ucretler (50.0 EURO Nakit)

4.2 Grup indirimi Politikasi: Tur fiyatlarinda tek ve sabit bir liste fiyati esas olup, katilimcilara yalnizca birlikte kayit
yaptirdiklari kisi sayisina bagl olarak artan oranli Grup Indirimi uygulanir.
4.2.1: Grup indirimi, ayni tur ve ayni hareket tarihi igin, birlikte ve tek seferde kayit yaptiran katilmci sayisi esas
alinarak hesaplanir. Indirim orani, katilimci sayisina gore artarak ilerlemektedir; grup biyuldikce uygulanan indirim
orani da kademeli olarak artar. Giincel indirim oranlari EYOBUS’un resmi web sitesinde ve Kullanici Panelinde ilan
edilir.
4.2.2: Kayit aninda grup indirimine esas Kisi sayisi sabitlenir. Sonradan grup disina ¢ikma nedeniyle kisi sayisinin
azalmasi halinde, kalan katilimcilara yeni kisi sayisina karsilik gelen indirim orani uygulanir ve fark tur bedeline
yansitilir.
4.2.3: Kazanilan grup indirimi, katiimcinin Kullanici Paneline iglenir ve 6n 6deme yapildigi anda fiyat sabitlenmis
olur; s6zlesme henliz imzalanmamis olsa bile 6n 6deme ile fiyat garantisi gegerli sayilir.
4.3: Kapora iade edilmez; ancak 14 gunlik cayma hakki ve Eyobus Vize Departmani ile yurutilen vize reddi durumu bu
hikmun digindadir.
4.4: Tum 6demeler, taksitli ya da pesin 6deme yontemi tercih edilmis olsa dahi, tur baslangi¢ tarihinden en ge¢ 7
gun énce tamamlanmalidir.

4.5: Vize licreti: 400 EURO (pesin, nakit, EURO). Konsolosluk artisi olursa fark katilimciya aittir.

5. Odeme Kosullari

5.1: Odemeler TL veya EURO olarak yaplilabilir.

5.2: TL édemelerinde kredi karti kullanilabilir. Tur iptali ve iade durumunda, banka tarafindan tahsil edilen kredi karti
islem masrafi (komisyon/faiz) %5 olup iade edilmez. Sadece tur bedelinin kalan tutari, 8demenin yapildigi kredi kartina
iade edilir.

5.3: Pesin 6deme indirimi yalnizca havale/EFT ile yapilan 6demelerde gegerlidir. Kredi karti ile yapilan 6demelerde
indirim uygulanmamaktadir.

5.4: So6zlesmenin iptali veya hukuki stireclerde iade islemleri, ddemenin yapildigi para birimi ve tutar Gzerinden
gerceklestirilir. Katihmci, 6deme yaptidi tarihteki kur veya doviz dederindeki degisiklikleri gerekce gostererek ek tutar
talep edemez. TL ile yapilan 6demeler yalnizca TL olarak 6denen tutar kadar iade edilir; déviz veya baska bir para
birimi Gzerinden iade yapilmaz. Déviz 6demeleri ise ilgili d6viz cinsinden iade edilir.

5.5: EURO 6demelerinde farkli bankadan yapilan SWIFT masraflari katiimciya aittir.
5.6: EURO 6demeleri, Eyobus’un galistigi bankalar arasinda ayni bankadan ayni bankaya online havale ile yapiimahdir.

imza :

1/4



5.7: Odeme gecikmesi halinde, aylik %5 faiz uygulanir. Uygulanan faiz tutari otomatik olarak katilimcinin paneline borg
olarak tanimlanir. Katiimci bu igleyisi bildigini ve faiz tutarina itiraz etmeyecegini kabul eder. Faiz tutarlar tur bedelinin
disinda olup ayrica tahsil edilir.

6. iptal ve Cayma Kosullari

Bu madde hikumleri, katilimcinin bireysel iptal talepleri icin gecerlidir.
6.1: Kesintiler, indirimsiz tur bedeli (izerinden hesaplanir.
6.2: Katilimci iptal ettiginde uygulanacak nakit iade oranlari:

* 91 giin ve oncesi: %10 kapora kesilir, kalan iade edilir.

*61-90 giin kala: %25 kesinti, kalan iade edilir.

* 31-60 guin kala: %50 kesinti, kalan iade edilir.

*15-30 guin kala: %70 kesinti, kalan iade edilir.

* 14 giin ve az kala: %100 kesinti, iade yapilmaz.

Not: EJer vize hizmeti alinmigsa, bu bedel kapora kesintilerinin diginda tutulur ve higbir sekilde iade edilmez.
Katilimcl, vize igin randevu alinmis olmasina ragmen randevuya katilmamasi durumunda da hizmetin alinmis
sayllacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

Bonus Kupon Uygulamasi ve Protokol
6.3: Katiimciya yapilan nakit iade disinda, uygulanan kesinti tutarinin %50’si bonus kupon olarak verilir.
6.4: Bonus kupon yalnizca EYOBUS’un diizenledigi turlarda gecerli olup 1 yil streyle kullanilabilir.
6.5: Kupon nakde gevrilemez, devredilemez, kismi iade edilemez.

6.6: Kesilen tutar EYOBUS tarafindan faturalandirilir, bonus kupon tutari ise protokol kapsaminda katilmcinin
kullanimina sunulur ve taraflarin alacak—verecek iligkisi kapanir.

Vize reddi halinde bu madde uygulanmaz; siire¢ Madde 7 — Vize islemleri, Red Durumu ve iptal/iade Politikasi
kapsaminda yuratular.

7. Vize igslemleri, Red Durumu ve iptal/iade Politikasi

7.1 Vize gerektiren turlarda: Katilimci evraklarini tam ve zamaninda teslim etmis olmasina ragmen kendi adina vize
reddi alirsa, vize lcreti hari¢ tim 6demeler (kapora dahil) iade edilir. Katilimci isterse vizesiz bir tura veya farkh
tarihe aktarim yapilabilir.

7.2: Katilmcinin eksik/yanlis evrak sunmasi, geg bildirimde bulunmasi, randevuya katilmamasi, banka
hesabinda yeterli bakiye olmamasi, yanlig/yaniltici beyan gibi nedenlerle vize reddi almasi halinde normal iptal
kosullari (Madde 6) uygulanir.

7.3: Konsolosluk kaynakli durumlar nedeniyle (dosya igeri alinmama, randevu iptali veya vizenin gikmamasi gibi)
kapora, kesinti yapilarak iade edilir.

7.4: Birlikte katilm saglamak amaciyla bagvuran kisilerden biri vize bagvurusunda reddedilirse, vizesi reddedilen
katilimci, 6dedigi tutarin tamamini kesintisiz olarak iade alir. Vizesi onaylanan katilimci ise turun iptali talep ederse,
iptali Madde 6 — Iptal ve Cayma Kosullan kapsaminda degerlendirilir.

7.5 Vizesiz turlarda: Madde 6’daki iptal kosullari gegerlidir.

7.6: Bireysel vize bagvurularinda, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda; otel rezervasyonu, ulasim
bileti (ugak, otobus vb.) gibi konfirmasyon belgeleri tarafimizca paylasiimamaktadir. Bu siirecte yalnizca tur katilhm
dilekgesi basvuru sahibine sunulmaktadir.

8. EYOBUS’un iptal ve Degisiklik Hakki

8.1: Mucbir sebep veya yeterli katilim saglanmazsa tur iptal edilebilir. EYOBUS alternatif tur/tarih énerebilir.
8.2: Eyobus operasyonel gereklilik gdrmesi durumunda tur planinda degisiklikler yapabilir.
8.3: iptalde 6denen lcret 14 ig giinii icinde iade edilir. Ek tazminat hakki yoktur.

8.4: Havayolu sirketlerinin ugus saatleri veya sefer planlarinda degisiklik olabilir. Bu durumda tur programinin tarih ve
saatlerinde farklilik yasanabilir. Katilimci, EYOBUS’un bu degisiklikleri yapma hakki bulundugunu ve EYOBUS’un
sorumlulugu olmadigini kabul eder.
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8.5: EYOBUS, tur programlarinin tamamini veya bir b6limanu dogrudan gerceklestirebilir; is birligi yaptigi seyahat
acenteleri, tur operatorleri ve hizmet saglayicilariyla birlikte veya bunlar araciligiyla sunabilir. Ulagim, konaklama,
rehberlik ve diger tur hizmetlerinin yurttilmesinde, turun niteligine ve organizasyon yapisina uygun is ortaklarindan
yararlanilabilir.

Hizmetlerin sunumunda isbu s6zlesme ve katilimciya sunulan tur programinda belirtilen kosullar esas alinir.
EYOBUS’un hak, yukumlulik ve sorumluluklari, ilgili turdaki dizenleyici veya araci sifati ile yurarlikteki mevzuat
hikimleri gergevesinde belirlenir. Katilimcinin kanundan dogan haklari sakhdir.

9. Micbir Sebep ve Katilimcinin Kisisel Durumliari

9.1 Tanim: Micbir sebep; taraflarin makul kontroli disinda gelisen, 6nceden dngorilemeyen ve énlenmesi mimkin
olmayan olaganustu durumlar ifade eder. Bu kapsamda; savag, dogal afetler (deprem, sel, yangin vb.), salgin
hastaliklar, grev, terdr olaylari, sinir kapatilmasi, hikimet kararlari, ulagsimin tamamen engellenmesi, teknik arizalar ve
benzeri durumlar mucbir sebep sayilir.

9.2 EYOBUS Kaynakl Uygulama: Mucbir sebep halinde EYOBUS turu iptal edebilir veya farkli bir tarihe erteleyebilir.
Bu durumda katilimciya ¢ segenek sunulur:

9.2.1 Ucret iadesi: Katilimci 6demis oldugu tutarin iadesini talep edebilir.
9.2.2 Tur degisimi: Katilimci 6demesini ayni programin farkh bir tarihine aktarabilir.

9.2.3 Alternatif tur: Katilimci esdeger veya benzer bir programa yénlendirilebilir. Ucret iadesi, EYOBUS’un
operasyonel ve finansal siregleri dogrultusunda genel iade prosedurleri kapsaminda gergeklestirilir.

9.3: Katiimcinin Kisisel Durumlari: Katimcinin kisisel nedenleri (6r. hastalik, kaza, ameliyat, isten ¢ikarilma, 6zel
sebepler, ailevi durumlar, bireysel mazeret raporlari) micbir sebep kapsaminda degildir.

Ornek: Katilimei turun baslamasina 15 giin kala ayagini kirar ve rapor alirsa, bu durum mucbir sebep sayilmaz. Bu
halde Madde 6 — Iptal ve Cayma Kosullari gegerlidir. Katihmci, bu gibi bireysel durumlar nedeniyle tur hizmetinden
yararlanamamasi halinde, 6demelerini seyahat saglik sigortasi policesi kapsaminda ilgili sigorta sirketinden talep
edebilir.

9.4 Sorumluluk: Katilimcinin bireysel saglk sorunlari veya kisisel mazeretleri sebebiyle tur hizmetinden
yararlanamamasi halinde EYOBUS’un herhangi bir iade yukimlaliga bulunmamaktadir. Bu hallerde tek muhatap,
police sartlarina gore ilgili sigorta sirketidir.

10. Katilimcinin Yukumluliikleri

10.1: Pasaport planlanan seyahat tarihinin bitiminden en az 6 ay daha gecerli olmalidir.

10.2: Evraklarin dogru/eksiksiz teslimi katilimci sorumlulugundadir. Konsolosluk kaynakl gecikmelerden EYOBUS
sorumlu degildir.

10.3: Bireysel vize bagvurusunda red alinirsa sorumluluk katilimciya aittir. Vize reddi halinde iptaller, Madde 6 — iptal
ve Cayma Kosullar kapsaminda yurGtalir.

10.4: Katilimci s6zlegme tarihinden itibaren 14 giin iginde cayma hakkina sahiptir.
10.5: Adres degisiklikleri 72 saat icinde bildiriimelidir.
10.6: Katilimci s6zlesme maddelerini okudugunu ve kabul ettigini beyan eder.

10.7: KVKK kapsaminda kisisel veriler sadece gerekli islemler igin kullanilir. Aksi belirtimedikge EYOBUS Sosyal
Medya hesaplari igin, Fotograf/video paylasimina onay verilmistir.

10.8: Toplanma saatlerine uyulmali, arag iginde alkol, sigara, parfim ve deodorant kullanimi yasaktir.

10.9: Rehberin talimatlarina uyulmalidir. Diizeni bozan veya uyusturucu madde bulunduranlar turdan gikarilir, iade
yaplimaz.

10.10: Katihmci kendi istegiyle paket igindeki hizmetlerden yararlanmazsa Ucret iadesi yapilmaz.

10.11: Katilimcl, tur slresince bulundugu udlkelerin kanun, kural ve dizenlemelerine uymakla yikimladur. Katilimcinin
kusuru, ihmali veya aykiri davraniglari nedeniyle ortaya ¢ikabilecek idari yaptirim, para cezasi, sinir digi edilme, gézalti
veya benzeri hukuki/mali sonuclardan EYOBUS sorumlu degildir. Bu kapsamda dodacak her tirlii ceza, masraf ve
tazminat tamamen katilimciya aittir.

11. Sigorta

11.1: 1618 sayili Kanun kapsaminda zorunlu seyahat sigortasi yapilr.

11.2: Yurtdigi saghk sigortasi EYOBUS tarafindan yaptirilir, iade suregleri sigorta firmasinca yUrutalur.
12. Tur ve Yolculuk Duzenlemeleri

12.1 Tur Degisimi:

12.1.1: Katihmci, kayit yaptirdigi turdan farkh bir EYOBUS programina gegmek isterse; gegis yalnizca musaitlik ve
operasyonel uygunluk olmasi halinde yapilabilir.

12.1.2: Katihmci, gegis icin 100 EURO hizmet bedeli 6demekle yukimlidr.

imza :

3/4



12.1.3: Yeni tur fiyati, gecis yapilan tarihte web sitesinde ilan edilen guincel fiyat Gzerinden hesaplanir.

12.1.4: Katiimcinin énceki turda sahip oldugu grup indirimi, yeni turda aynen gegcerli olmaz. indirim veya
kampanyalar yalnizca gegis yapilan turun o anki kosullarina ve o turdaki grup biyudkltgune tabidir.

12.1.5: Eger yeni turun fiyati, dnceki turun fiyatindan daha yliksekse; aradaki fark + 100 EURO hizmet bedeli
katihmci tarafindan 6denir.

12.1.6: Eger yeni turun fiyati, dnceki turun fiyatindan distkse; aradaki farktan 100 EURO hizmet bedeli dusuldikten
sonra kalan tutar katiimciya iade edilir.

12.2 Bagaj Diizenlemeleri:
12.2.1: Katihmcinin 1 adet orta boy valiz (maks. 65 x 40 x 25 cm ) ve 1 adet standart sirt gantasi getirme hakki vardir.

12.2.2: Eger tur ugakli bir program ise, uguslarda ilgili havayolunun belirledigi bagaj tasima sartlari ve kilogram
limitleri gecerlidir. Bagaj hakki ve kilogram limitleri, havayolu firmalarina ve uguslara gore degisiklik gésterebilir. Bu
nedenle bagaj konusunda valizin boyutundan ziyade, ilgili havayolu tarafindan belirlenen kilogram siniri esas alinir.
Bu konuda EYOBUS’un resmi web sitesinde belirtilen glincel bagaj bilgileri esas alinir.

12.2.3: Yalnizca otobUslu turlarda gegerli olmak Uizere, katilimci tur baslangicindan en geg¢ 7 glin dncesine kadar 50
EURO 6deyerek orta boy valizini bliylik boy valizle degistirebilir.

12.2.4: Biylk boy valiz hakki satin alinmamis katilimcilarin standart élglilere uymayan bavullarinda, yolculuk gini
80 EURO ek licret tahsil edilir.

12.2.5: Valiz olguleri arag kalkisinda EYOBUS gorevlileri tarafindan kontrol edilir.

12.3 Koltuk Diizenlemeleri:
12.3.1: Katiimcilar otobls yolculugu igin, tur 6ncesinde ek Ucret 6deyerek koltuk segme hakkina sahiptir.
12.3.2: Koltuk satin almayan katilimcilar i¢in, tur giini otobUs oturma duzeni kura yéntemi ile belirlenecektir.

12.3.3: EYOBUS, kadin—erkek dengesi, glivenlik gerekgeleri veya operasyonel zorunluluklar sebebiyle oturma
dizeninde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

12.3.4: Ucakl turlarda grup bileti dizenlendigi icin koltuk secimi yapilamaz ve grup PNR bilgisi katilimcilarla
paylasilmaz. Ayni havayolu tzerinden aktarmali ugus varsa, katilimci ugus baglama islemini havalimaninda kendisi
gerceklestirebilir.

13. Uyusmazlhik

Uyusmazliklarda TURSAB Tahkim Kurulu yetkilidir.

14. Yururluk
isbu sézlesme iki niisha olarak diizenlenmis olup, taraflarca 15.09.2026 tarihinde imzalanmistir.

LUTFEN SOZLESMEYi TAMAMEN OKUYUP,VMUZA_KERE EDIP, TUM HUSUSLARDA MUTABIK
KALDIKTAN SONRA ASAGIDAKI KUTUYA EL YAZINIZ ILE

Okudum, anladim.Kabul ve taahhiit ediyorum.
YAZDIKTAN SONRA IMZALAYIN

EYOBUS TUR. SEY. BIL. EGIT. ORG. DAN. HiZ. A.S. Aktivasyon kodu:
AD SOYAD

15.09.2026



